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Was im Sterbefall zu tun ist
Ratgeber der Verbraucherzentralen zu Bestattungsfragen

Beim Tod eines Angehérigen stehen Hinterbliebene vor vielen Aufgaben, die sie
kurzfristig bewaltigen missen. Verwandte, Freunde und Bekannte missen infor-
miert, Formalitéten erledigt sowie Trauerfeier und Bestattung arrangiert werden.
Viele Menschen fiihlen sich in dieser seelischen Ausnahmesituation Uberfordert.
Konkrete Hilfestellungen, was im Sterbefall zu tun ist und wie bereits zu Lebzeiten
vorgesorgt werden kann, bietet der Ratgeber ,Was tun, wenn jemand stirbt?" der
Verbraucherzentralen. Erldutert werden die verschiedenen Formen der Bestat-
tung, die Kosten flir Grab und Bestattungsunternehmer sowie die Formalitaten,
die zu erledigen sind. Hilfreich sind Checklisten zu wichtigen Dokumenten im To-
desfall. Ein eigenes Kapitel befasst sich mit Fragen zur Bewéltigung der Trauer.
Der Ratgeber ,Was tun, wenn jemand stirbt?" kostet 9,90 und ist zu bestellen zu-
zlglich 2,50 Euro fur Porto und Versand unter Tel. (0211) 3809-555 oder per In-

ternet unter www.vz-ratgeber.de.
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